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Bildschirmerlebnis statt Werkstattaufenthalt

Selbst ein ,Vehicle Check per Video* ist bei Porsche méglich, seit der
Sportwagenhersteller seine branchenweit bisher einzigartige Lésung fur seine
Servicekunden in Betrieb hat: Von der Terminbuchung tber die Auswahl des
Serviceberaters und zusatzlicher Dienste, bis hin zur Planung der Fahrzeugiibergabe
konnen samtliche Leistungen zentral Uber das System ,My Porsche* abgewickelt werden.
Beim Fahrzeugcheck per Video dokumentiert der Serviceberater Zustand des Fahrzeugs
und alle notwendigen Arbeiten mit der Kamera. Der Kunde kann das Ergebnis am
]Ic_%ildscgirm sehen und das dazugehorige Angebot mit einem Klick in ,My Porsche*
reigeben.

Um diese Dienstleistung zu realisieren, wurden die ,My Porsche“-Aftersales Services
auch in die Handlersysteme integriert. Die digitale Servicebuchung ist nun
flachendeckend bei Handlern in Deutschland, China und Nordamerika verfugbar. Der
»vehicle Check per Video" wird bereits in etlichen europaischen Markten angeboten,
darunter Spanien, Portugal, Italien sowie Grof3britannien. Im Laufe des Jahres werden die
Services mit Schwerpunkt auf Nordamerika, Europa und Asien eingefihrt. (aum)
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Bilder zum Artikel

Porsche erweitert sein digitales Service-Angebot im
zentralen Okosystem ,My Porsche*.
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