
Neues Garantiemodell bei Lexus
Mit Lexus Relax führt Toyotas Premiummarke ein neues Garantiemodell ein. Halter eines
Lexus – egal ob als Neufahrzeug direkt beim Händler erworben oder als Gebrauchtwagen
privat gekauft – können damit die Fahrzeuggarantie mit jeder Inspektion bei einem
Vertragspartner um zwölf Monate verlängern. Einzige Voraussetzung ist, dass das
Fahrzeug eine Gesamtfahrleistung von 160.000 Kilometern nicht überschritten hat und
höchstens zehn Jahre alt ist.

Auch Kunden, die nach Ende der Herstellergarantie ihr Fahrzeug nicht regelmäßig haben
warten lassen, erhalten nach einer Inspektion bei einem Vertragspartner eine
zwölfmonatige Garantie. Damit können auch Gebrauchtwagenkäufer, die einen nicht
durchgängig scheckheftgepflegten Lexus erworben haben, von Lexus Relax profitieren.
Lediglich innerhalb von 30 Tagen nach der Inspektion ist die Einreichung eines
Garantiefalls ausgeschlossen, wenn das Fahrzeug zuvor nicht durch eine Garantie des
Fahrzeugherstellers abgedeckt war.

Im Garantieumfang von Lexus Relax sind ein Großteil der Materialkosten für
mechanische und elektronische Bauteile sowie die Lohnkosten beim Vertragspartner
inbegriffen. Ausgenommen sind lediglich Verschleißteile und ähnliche Bauteile. Die
Garantie gilt europaweit. Darüber hinaus geht sie bei Weiterverkauf auf den neuen
Besitzer über. (ampnet/jri)
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