
Toyota entwickelt Service für Fahrdienstanbieter
Unter dem Namen „Total-care Service“ führt Toyota neue Mobilitätsdienste speziell für 
Fahrdienstanbieter ein. Das Angebot basiert auf der Auswertung realer Fahrzeugdaten 
und umfassen Leistungen wie Flottenmanagement, Versicherungen und Wartungspakete. 
Den Anfang macht Singapur: Dort bietet die lokale Vertriebsgesellschaft Toyota Motor 
Asia Pacific die neuen Leistungen zunächst für 1500 Fahrzeuge der Marke an, die dem 
Mobilitätsdienstleister Grab Holdings gehören.

Grab will das Angebot von Total-care Service für seine Toyota Fahrzeuge in Südostasien 
sukzessive ausbauen. Zudem soll der Anteil von Modellen der Marke in der Grab-Flotte in 
der Region bis 2020 auf 25 Prozent steigen. In Zukunft will Grab außerdem das auf 
Abfallvermeidung basierende Toyota-Produktionssystem einführen, um die Effizienz 
seiner betrieblichen Abläufe zu verbessern.

Autos, die in Fahrdiensten eingesetzt werden, sammeln fünfmal so viele Kilometer wie 
privat genutzte Fahrzeuge. Um einen guten Fahrzeugzustand sowie die Sicherheit von 
Fahrern und Passagieren zu gewährleisten, kommt es auf eine regelmäßige Wartung der 
Fahrzeuge an. Diese soll der neue Service von Toyota sicherstellen – bei gleichzeitiger 
Minimierung von Ausfallzeiten und Reparaturkosten. Die für die neuen Dienste 
erforderlichen Fahrdaten werden mit dem Toyota-Translog-Fahrtenschreiber gesammelt 
und auf der Toyota-Mobilitätsplattform gespeichert, die als Informations-Infrastruktur für 
vernetzte Fahrzeuge dient. 
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