
Toyota Kreditbank erfolgreich bei „Autohaus Banken-
Monitor“
Der Autohandel sieht die Toyota Kreditbank (TKG) in der Kategorie „Große 
Importfabrikate“ auf Platz 1. Das geht aus dem aktuellen „Banken-Monitor“ hervor - einer 
repräsentativen Umfrage unter Deutschlands Autohändlern, die das 
Marktforschungsunternehmen „puls“ im Auftrag der Zeitschrift „Autohaus“ alljährlich 
durchführt. Für die TKG ist dies bereits der elfte Sieg in Folge in dieser Kategorie. Die 
Ergebnisse wurden am 11. Juli 2017 in Neufarn bei München während des AUTOHAUS-
Bankengipfels vorgestellt.

In dem schulnotenbasierten System bewertete der Handel den Kölner Finanzdienstleister 
besonders gut in den Bereichen „Schnelligkeit der Kreditentscheidung Finanzierung“ 
(1,28), „Fachliche Kompetenz der Außendienstmitarbeiter“ (1,33), „Zufriedenheit mit dem 
Außendienst insgesamt“ (1,38) sowie „Engagement der Außendienstmitarbeiter“ 
(ebenfalls 1,38). (ampnet/nic)
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