
Ford bietet Video vom Servicecheck an
Als einer der ersten Automobilhersteller in Deutschland bietet Ford über seine 
Vertragshändler und Servicepartner auf Wunsch einen besonderen Service. Kunden 
können sich beim Inspektions- 
oder Reparaturtermin ihres Fahrzeugs ein Video zuschicken lassen, das detailliert den 
Zustand und notwendige Arbeiten am Auto zeigt. Hierzu zeichnet der Ford Techniker in 
der Werkstatt ein Video 
auf und erläutert Zustand und eventuellen Reparaturbedarf. Der Kunde erhält danach eine 
SMS und eine E-Mail und kann das Video auf jedem beliebigen Gerät anschauen. 
(ampnet/jri)
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Bilder zum Artikel

Ford führt einen Videocheck für Werkstattkunden ein.

Foto: Auto-Medienportal.Net/Ford
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