
Deutscher Kia-Serviceberater erfolgreich bei 
„Weltmeisterschaft“
Kia veranstaltet jedes Jahr einen weltweiten Wettbewerb für die Fachkräfte seiner 
Autohäuser, der sich abwechselnd an Mechatroniker und Serviceberater richtet. Bei der 
„Kia World Service Advisor Competition 2017“ konnten in diesem Jahr die Serviceberater 
ihre Kompetenz unter Beweis stellen und sich in den nationalen Wettbewerben für das 
Finale dieser „Weltmeisterschaft“ qualifizieren, das jetzt am Hauptsitz des koreanischen 
Herstellers in Seoul ausgetragen wurde. Zu den 57 Finalisten gehörten auch die Gewinner 
der deutschen Vorrunde, Andreas Würll vom Autohaus Würll im nordbayerischen 
Rappershausen und Svetlana Putzlacher vom Autohaus Putzlacher in Magstadt bei 
Stuttgart.

Svetlana Putzlacher erhielt am Ende des viertägigen Wettbewerbs – der einen 
theoretischen Test, die Videoanalyse einer Fahrzeugannahme und -übergabe sowie ein 
Rollenspiel beinhaltete - die Auszeichnung als beste Kia-Serviceberaterin Westeuropas 
(„Regional Best Performance of Western Europe“). Andreas Würll belegte in der harten 
internationalen Konkurrenz mit Rang 31 einen guten Mittelfeldplatz. (ampnet/nic)
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Bilder zum Artikel

Svetlana Putzlacher (2. von rechts) zusammen mit den 
weiteren Regional-Preisträgern aus den USA (North 
America), Neuseeland (Asia & Pacific), Russland 
(Eastern Europe), Chile (Central & South America) und 
Iran (Middle-East Asia).

Foto: Auto-Medienportal.Net/Kia
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