
Mercedes-Benz und Hermes unterzeichnen strategische 
Partnerschaft
Mercedes-Benz und Hermes haben einen Vertrag über eine strategische Partnerschaft zur 
Entwicklung von Technologien und Dienstleistungen für die Fahrzeugflotte des Handels- 
und Logistikdienstleisters geschlossen. Damit wurde die im März angekündigte 
strategische Partnerschaft heute offiziell fixiert. Volker Mornhinweg, Leiter Mercedes-
Benz Vans, und Hanjo Schneider, Mitglied des Vorstandes der Otto Group im Segment 
Services und Aufsichtsratsvorsitzender der Hermes Europe GmbH, unterzeichneten in 
einer Hamburger Mercedes-Benz Niederlassung eine entsprechende Vereinbarung. 
Insgesamt wird Hermes Germany ab 2018 sukzessive 1500 Mercedes-Benz 
Elektrotransporter für die Paketzustellung einsetzen.

Anlässlich der Vertragsunterzeichnung gaben die Unternehmen weitere Details ihrer 
Partnerschaft bekannt. Nach der Pilotphase in Hamburg und Stuttgart, die Anfang 2018 
beginnt, weiten die Unternehmen ihre Zusammenarbeit auf Ballungsräume im gesamten 
Bundesgebiet aus. Die gemeinsame Arbeit geht weit über den reinen Betrieb von batterie-
elektrisch angetriebenen Fahrzeugen hinaus. Sie umfasst auch die gemeinsame 
Erarbeitung eines Konzepts für eine effiziente Lade-Infrastruktur in den Logistikzentren 
von Hermes und IT-Diensten zur optimalen Steuerung der Elektroflotte.

Darüber hinaus beabsichtigen die Partner, Gesamtsystemlösungen zur Steigerung der 
Effizienz über den gesamten Zustellungsprozess zu entwickeln. Hierzu zählen 
beispielsweise automatische Laderaumsysteme, die das Be- und Entladen von Paketen 
beschleunigen können. Zudem unterstützt Mercedes-Benz Vans Hermes mit speziellen 
Leasingangeboten – auch für die von Hermes beauftragten Servicepartner – bei der 
Modernisierung der Zustellflotte. 

Ein besonders wichtiger Aspekt der Zusammenarbeit besteht in der gemeinsamen 
Erarbeitung eines Konzepts für eine effiziente Lade-Infrastruktur in den Logistikzentren. 
Besonderes Augenmerk legen die Projektpartner auf intelligente IT-Lösungen, die das 
Flottenmanagement optimieren. Mercedes-Benz Vans bietet Hermes ein 
Konnektivitätspaket speziell für elektrische Nutzfahrzeuge. Es beinhaltet ein 
elektrospezifisches Flottenmanagement, das zum Beispiel Lade-Infrastruktur, Reichweite 
und Temperaturbedingungen in die Routenplanung mit einbezieht. Darüber hinaus sollen 
digitale Dienste den administrativen Aufwand für die Flottenverwaltung und den 
Arbeitsalltag des Fahrers reduzieren sowie die Fahrzeugverfügbarkeit an den jeweiligen 
Standorten insgesamt erhöhen. 

Mit der Zusammenarbeit unternimmt Mercedes-Benz Vans einen weiteren Schritt in der 
Umsetzung seiner Planung im Bereich batterie-elektrischer Antriebe. Bereits im 
vergangenen Jahr hatte das Unternehmen angekündigt, nach 2011 erneut mit einem 
Elektrotransporter in Serienproduktion zu gehen. (ampnet/nic) 
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Bilder zum Artikel

Mercedes-Benz Vans und Hermes unterzeichnen 
strategische Partnerschaft in Hamburg.

Foto: Auto-Medienportal.Net/Daimler

Mit Fleet-Site können Leasinggesellschaften und 
Mercedes-Benz Flottenkunden die Werkstattbetreuung 
ihrer Fahrzeuge komplett online koordinieren.
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