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Mercedes-Benz fuhrt digitales Servicebuch fur Lkw ein

Mercedes-Benz wird ab Oktober 2016 in 30 europaischen Landern fur seine
Lastwagen ein Digitales Service Booklet (DSB) einfuhren. Es ersetzt die
klassischen Servicehefteintrage auf Papier und ermoglicht eine luckenlose
Online-Dokumentation aller durchgefiuhrten Servicearbeiten. Das Booklet steht
fur die Baureihen Actros, Antos, Arocs, Atego und Econic zur Verfugung.

Samtliche Wartungs- und Servicearbeiten am Lkw werden durchgangig digital
dokumentiert und dem Kunden auf Wunsch als Ausdruck zur Verfugung gestellt. Das
digitale Servicebuch erleichtert der Werkstatt die Auftragsannahme sowie die
Arbeitsplanung von Reparatur, Wartung, Emissions- oder Sicherheitsinspektionen und
kann dadurch Werkstattaufenthalte verkirzen. Auch im Ausland kénnen Werkstatten
unkompliziert in ihrer jeweiligen Landessprache auf das Digitale Service Booklet
zugreifen und relevante Daten und Informationen einsehen. Neben allen Mercedes-Benz
Service-Stutzpunkten kdnnen auch freie Werkstatten, die sich vorab registriert haben,
das System nutzen. Flottenbetreiber konnen zudem online auf die komplette
Servicehistorie ihrer Fahrzeuge zugreifen.

Auch bei einem eventuelle Fahrzeugverkauf bewahrt sich das Digitale Service Booklet
ebenfalls: Es bietet eine Transparenz Uber Wartungsarbeiten und lUckenloser
Festschreibung der Kilometer-Laufleistungen. Selbst wenn der Servicebericht einmal
verloren geht, kdnnen samtliche Mercedes-Benz-Vertragspartner jederzeit auf die
Informationen zugreifen und entsprechende Auskunfte geben. (ampnet/jri).
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Mercedes-Benz fuhrt fur seine Lastwagen ein Digitales Service Booklet (DSB) ein.




