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Festpreis-Service für ältere Mercedes-Benz
Mit Mercedes-Benz Berlin in Spandau nimmt ein sechster Pilotbetrieb das 
Angebot „Service & Smile“ für ältere Fahrzeuge der Marke auf. Es richtet sich 
an Kunden mit einem mindestens fünf Jahre alten Modell, die Wert auf einen 
dem Fahrzeugalter entsprechenden, kostengünstigen Service in gewohnter 
Qualität legen.

„Service & Smile by Mercedes-Benz“ umfasst gängige Serviceleistungen wie Wartung, 
Hauptuntersuchung, Ölwechsel, Reifen, Reparatur an Bremsen, Auspuffanlagen oder 
Stoßdämpfern. Es ist zu Festpreisen vor allem für die A-, B-, C- und E-Klasse verfügbar. 
Neben ausgewählten Servicepaketen liegt der Fokus auf reinen Werkstattleistungen 
ohne Zusatzleistungen, wie beispielsweise Fahrzeugreinigung, Hol- und Bring-Service 
oder Ersatzfahrzeug.

Das Pilotprojekt ist zunächst regional verfügbar und zeitlich befristet. Zu den 
Probebetrieben zählen neben Mercedes-Benz Berlin auch Mercedes-Benz Nürnberg am 
Standort Fürth, Schreiner Wöllenstein in Ergolding, Autocenter Schmolke in Osterholz-
Scharmbeck und das Autohaus Anders in Vechta sowie die Saar-Pfalz-Garage in St. 
Ingbert. (ampnet/jri)
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