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Ratgeber: Wer zahlt bei SchÃ¤den in der Autowaschanlage?
FÃ¼r manche Autofahrer endet der Besuch der Autowaschanlage nicht nur mit einem 
sauberen Auto, sondern auch mit Ã�rger. Wer fÃ¼r den Schaden aufkommen muss, 
hÃ¤ngt allerdings von verschiedenen Faktoren ab.

Generell ist der Betreiber einer Waschanlage verpflichtet, Autofahrer Ã¼ber die richtige Benutzung 
seiner Anlage zu informieren. Der Hinweis, die Antenne einzuschieben oder abzunehmen, reicht 
nicht aus, wenn dies technisch nicht mÃ¶glich ist und sie beim Waschgang beschÃ¤digt werden 
kann. Der Betreiber mÃ¼sste in diesem Fall von der Benutzung der Anlage gÃ¤nzlich abraten. 
Auch LackschÃ¤den am Fahrzeug muss der Betreiber ersetzen, wenn die ReinigungsbÃ¼rsten 
nachweislich nicht ordnungsgemÃ¤Ã� gearbeitet haben oder verschmutzt waren.

Wenn ein Schaden erst zu Hause entdeckt wird, muss der Kunde nachweisen, dass dieser in der 
Anlage entstanden ist. Deshalb sollte das Fahrzeug immer unmittelbar nach der Reinigung auf 
SchÃ¤den Ã¼berprÃ¼ft und diese gegebenenfalls sofort gemeldet werden. 

Der ADAC hat aktuell insgesamt 150 WaschstraÃ�en und sogenannte Portalanlagen bundesweit auf 
ihre Waschleistung geprÃ¼ft. (ampnet/nic)
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