
 

 

Subaru hat die zufriedensten Händler
 

Subaru ging auch in diesem Jahr bei der DSI-Untersuchung (Dealer Satisfaction

Index) als Sieger hervor und kann damit zum 16. Mal in Folge seinen Titel als

Importeur mit den zufriedensten Händlern behaupten. Damit geht der weltgrößte

Hersteller von allradgetriebenen Pkw gegen den Trend, denn die

Zufriedenheitswerte der Handelspartner mit ihren Herstellern und Importeuren

haben sich bei der diesjährigen Studie mehrheitlich verschlechtert.

 

Subaru erhielt in 31 (Vorjahr 30) von insgesamt 85 abgefragten Kategorien jeweils die

besten Bewertungen. Besonders positiv hoben Händler in diesem Jahr das

Gewährleistungs- und Kulanzverhalten der japanischen Marke hervor. Auch in puncto

„Kommunikation“ gaben sie - wie bereits im Vorjahr - beste Bewertungen für ihren

Importeur.

 

Der Dealer Satisfaction Index ist eine jährlich stattfindende Erhebung durchgeführt von

der Bamberger Forschungsstelle Automobilwirtschaft (FAW) unter der Leitung von

Professor Dr. Wolfgang Meinig. Sie ermittelt aus 17 führenden Fabrikaten das

Zufriedenheitsklima von Vertragshändlern. (ampnet/jri)

Auto-Medienportal.Net: 15.03.2013



Bilder zum Artikel:


