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Volvo erneut mit Zertifikat ftr Seniorverkaufer-Ausbildung

Bis 2016 ist die Volvo Car Germany GmbH berechtigt, die Ausbildung der
Seniorverkéaufer nach festgelegten Standards durchzufiuhren. Das hat der
Zertifizierungskreis der Gutegemeinschaft , Geprufte/r Automobilverkaufer/in® jetzt
bestatigt. Die Zertifizierung findet alle drei Jahre statt. Die Erstzertifizierung der
Seniorverkauferausbildung von Volvo war im Jahr 2000 erfolgt.

Ziel der Zertifizierung ist es, die Einhaltung der Standards in der Ausbildung zu
gewahrleisten. Bei Volvo Cars wurde jetzt die sogenannte verkirzte Folgezertifizierung
angewandt. Dabei Uberprfte der Zertifizierungskreis in einem 90-minitigen Gesprach
das Weiterbildungsprogramm des Unternehmens. Positiv bewertete das Gremium dabei:
Volvo orientiert sich im Verfahren an den Bedirfnissen des Handels. Zudem findet die
Auditierung vor Ort im Betrieb gemeinsam mit dem Distriktleiter statt. (ampnet/Sm)



