
 

 

ADAC-Umfrage: BMW und Audi haben die zufriedensten

Kunden
 

Premiummarken bekommen von ihren Kunden Bestnoten bei der Zufriedenheit mit

dem Auto. Das ist das Ergebnis des ADAC-Kundenbarometers, einer Online-

Umfrage unter 20 000 Personen. Die beste Bewertung erhielt BMW. Dahinter

rangiert Audi. Es folgen Mini, Mercedes-Benz und Volvo. Schlusslicht ist

Chevrolet.

 

Abgefragt wurden unter anderem Fahreigenschaften, Verarbeitung, Preis-Leistungs-

Verhältnis sowie die Servicequalität. Auch „Markentreue“ war Gegenstand der

Untersuchung. Ergebnis: Mercedes-Fahrer wechseln ihre Marke am seltensten (62

Prozent Markentreue). Ähnlich treue Fahrer haben Volswagen (55 Prozent) und Suzuki

(49 Prozent).

 

Auf Modellebene sind die BMW-X3-Fahrer am zufriedensten mit ihrem Auto. Unter allen

Modellen, die in die Statistik eingeflossen sind, bekommt das SUV aus München die

meisten Punkte (80,7 von 100). Dass der X3 so gut abschneidet, liegt vor allem daran,

dass BMW die Kritik seiner Kunden annimmt. In der ersten X3-Baureihe wurden noch die

Federung und ungenügende Materialqualität moniert. Dass die Münchner inzwischen

nachgebessert und alle Mängel behoben haben, wird jetzt mit der führenden Position

unter allen abgefragten Modellen belohnt. Auch Audi schneidet auf der Modelle-Ebene

gut ab. Durchgehend Spitzen-Bewertungen erhielten A1, A3 und A5 in den

Fahrzeugklassen Kleinwagen, untere Mittelklasse sowie Mittelklasse. Die Erwartungen

an den Kleinstwagen erfüllte der Smart Fortwo als Sieger in seinem Segment am besten.

 

Eine echte Image- und Markenoffensive kombiniert mit einem optimierten

Qualitätsmanagement muss dagegen Chevrolet leisten, meint der ADAC. Die Marke

kommt mit 60 von 100 möglichen Zufriedenheitspunkten im Gesamtmarkenranking auf

den letzten Platz. Die Befragten kritisieren unter anderem die Motoren, eine schlechte

Verarbeitung und den teils hohen Verbrauch ihrer Autos. (ampnet/jri)
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