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ADAC-Umfrage: BMW und Audi haben die zufriedensten

Kunden

Premiummarken bekommen von ihren Kunden Bestnoten bei der Zufriedenheit mit
dem Auto. Das ist das Ergebnis des ADAC-Kundenbarometers, einer Online-
Umfrage unter 20 000 Personen. Die beste Bewertung erhielt BMW. Dahinter
rangiert Audi. Es folgen Mini, Mercedes-Benz und Volvo. Schlusslicht ist
Chevrolet.

Abgefragt wurden unter anderem Fahreigenschaften, Verarbeitung, Preis-Leistungs-
Verhéltnis sowie die Servicequalitat. Auch ,Markentreue* war Gegenstand der
Untersuchung. Ergebnis: Mercedes-Fahrer wechseln ihre Marke am seltensten (62
Prozent Markentreue). Ahnlich treue Fahrer haben Volswagen (55 Prozent) und Suzuki
(49 Prozent).

Auf Modellebene sind die BMW-X3-Fahrer am zufriedensten mit ihrem Auto. Unter allen
Modellen, die in die Statistik eingeflossen sind, bekommt das SUV aus Minchen die
meisten Punkte (80,7 von 100). Dass der X3 so gut abschneidet, liegt vor allem daran,
dass BMW die Kritik seiner Kunden annimmt. In der ersten X3-Baureihe wurden noch die
Federung und ungeniigende Materialqualitdt moniert. Dass die MUnchner inzwischen
nachgebessert und alle Mangel behoben haben, wird jetzt mit der fihrenden Position
unter allen abgefragten Modellen belohnt. Auch Audi schneidet auf der Modelle-Ebene
gut ab. Durchgehend Spitzen-Bewertungen erhielten A1, A3 und A5 in den
Fahrzeugklassen Kleinwagen, untere Mittelklasse sowie Mittelklasse. Die Erwartungen
an den Kleinstwagen erflllte der Smart Fortwo als Sieger in seinem Segment am besten.

Eine echte Image- und Markenoffensive kombiniert mit einem optimierten
Qualitdtsmanagement muss dagegen Chevrolet leisten, meint der ADAC. Die Marke
kommt mit 60 von 100 mdglichen Zufriedenheitspunkten im Gesamtmarkenranking auf
den letzten Platz. Die Befragten kritisieren unter anderem die Motoren, eine schlechte
Verarbeitung und den teils hohen Verbrauch ihrer Autos. (ampnet/jri)



Bilder zum Artikel:

ADAC Kundenbarometer:
Welche Automarke hat die zufriedensten Kunden?

Marke Punkte* Rang Marke Punkte*
o mm 6 14 5 Seat 70,3
QoD Audi 3 15 €& fod 70,2
=@=  Mini 766 16 DEZE  Smart 70,0
[oN] Mercedes 65 11 G Hyndai 69,9
[=] Volvo 5,1 18 &N Kia 69,5
& Mazda w1 19 A Gtroén 69,4
® w nBn1 19 8 Renault 69,4
({)  Honda 135 2 @  AfaRomeo 680
@ Toyota 73,0 n £ Suzuki 67,7
@  skoda ny 3 & op 66,9
g Dacia 71,5 2 %] Peugeot 66,5
S Nissan 08 35 @ Fiat 63,8
'..é Mitsubishi 705 26 ST Chevrolet 60,2

*maximale Zufriedenheit = 100 Punkte
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ADAC Ergebnisse auf Modellebene:
von den Kleinsten bis zur Mittelklasse

Modell Punkte Modell Punkte
Weinstwagen 19 Peugeot 206+ 62,8
1 S 69,8 20 Fiat Puntol Grande Punto 60,4
2 Toyota Aygo 68,9 21 ChevioletAveo 593
3 Fat500 68,0 Untere Mittelklasse
L Renault Twingo 66,4 1 AudiA3 79,6
5 Hy 10 65,5 2 VW Scirocco 79,2
itroén (1 65,0 3 BMW ler-Reihe 770
Der Smart Fortwo er- 7  Kia Picanto 64,3 & VW Golf 5.4
fiillt die Erwartungen 8 fol 63,2 5 Mercedes A-Klasse 751
::‘e‘;::lr;:l‘eplgit::agu" 9 61,8 Nur der hohe Kaufpreis & VW Eos T
10 Chevrolet Spark 61,5 schmerzt die Kaufer des 7 Mazda3l 5
11 Suzuki Alto 59,5 Aud| A3. Sonst sind sie Toyota Auris 73,0
12 Chevrolet Matiz 518 T o ingoshater 7 R ;8
o— 10 K e (0
1 RudiAL 18,2 1 Hyundaili?n 72,6
m 2 Mini 78,1 12 Honda Civic 72,0
3 W Polo 753 13 [ 095
= 4 w0 BN 14 W‘EllanullMEgﬂnt 69,1
5 ToyotYars 12,7 15 CtofnCh 690
T s 16 Opel Astra 65,8
7 Skoda Fabia 709 17 Peugeot 308 65,0
Das gute Marken= SR
Image strahlt auch auf 8 _ Ford Fiesta 69,5 HitlelMese
den kleinen Audi &1 ab. 9 Dacia Sandero 69,4 1 AudiAS 79,5
Die kunden vergeben 10 seatiiza 688kl AESa ) udim _ 188
daber:7up-Notén 10 Kissan Micra 68,8 P 3 BMW 3er-Reihe 84
12 Hyundai i20 683 o 4 Mercedes (-Klasse 78,2
13 Suzuki Swift 67,3 5 Mazda 6 76,3
14 Peugeot 207 66,8 Sitesing Ko 6 Toyola Avensis 76,2
15 Mitsubishi Golt 66,3 und Fah:ewéens(haﬂen 7 vaasm | 3
16 Opel Corsa 64,2 schitzen Fahrer des 8 Skoda Octavia Thle
17 (Gtroén (3 64,1 Audi A5 am meisten 9 Ford Mondeo 72,8
18 Renault Clio 639 10 Opel Insignia 68,9
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ADAC

Ergebnisse auf Modellepene: .
von der oberen Mittelklasse bis zu den SUVs

T

Modell Punkte Modell Punkte
 Obere Mittelklasse i
BMW 5er-Reihe 80,1 Skoda Roomster 75,2
Audi A6 79,2 Dacia Logan MCV %2
Skoda Superb 78,8 VW Caddy 3,1
Mercedes E-Klasse 78,2 G Renault Kangoo ﬁ,lr
Van Beliebt: Der Skoda 5 Citron Berlingo 68,7
1 WS 71 SUV
2 Ford S-MAX 76,6 1 BMWX3 80,7
3 VW Touran 6,5 ,ﬂp N2 Audigs 80,5
L VW Sharan 5.4 s =ty 3 BMWX1 8,3
5 Toyota Verso %9 L VW Tiguan 6,1
g i o 6 Seat Altea 73,5 5 Skoda Yeti 75,5
a")';['::ih“t:e‘f?w- 7 RenaultSeénic Grand Scénic_ T34\ o e 6 Daca Duster _ 75,0
VW Ts hat eine 8 Mazda 5 125 die Kunden auch insge- 7 Nissan Qashqai 3,7
treue F 9 Mercedes B-Klasse 723 samt am zufriedensten 8  Ford Kuga 72,3
10 imeniiicss TLT_ 41 der reprisentativen Online-Umfrage 2um Hundenbarometer haben
11 Opel Meriva 705 mehr als 20 000 Autofahrer teilgenommen, deren Fahrzeuge zwischen
12_Ford C-MAX 69,7 sechs Monaten und 3,5 Jahren alt waren. Um in die Statistik inflieBen
13 Opel Zafira 69,2 zukdnnen, mussten pro Automodell mindestens 50 Fragebgen vorliegen.

*maximale Zuffiedenheit = 100 Punkte
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