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Ford bietet Online-Terminbuchung an
Ford will Terminbuchungen für Werkstatttermine und andere Dienstleistungen 
verstärkt online anbieten. Rund 1000 Vertreibespartner im Bundesgebiet 
bieten ihren Kunden diesen Service bereits an, der rund um die Uhr zur 
Verfügung steht. Darüber hinaus können weitere Serviceleistungen wie 
Reifenwechsel, -einlagerung oder die Reservierung eines Mietwagens für die 
Dauer des Werkstattaufenthaltes gleich mitgebucht werden. Zusätzlich 
werden während der Terminbuchung alle voraussichtlichen Kosten angezeigt.

Die Onlinebuchung erfolgt über die Internetseite www.ford.de und den Button „Service-
Termin“, Termine oder gewünschte Dienstleistungen können aber auch über den 
Internetauftritt des jeweiligen Autohauses vereinbart werden. Benötigt werden der 
Kilometerstand des Fahrzeugs sowie die Fahrzeug-Identifikationsnummer (beides entfällt 
bei über fünf Jahre alten Fahrzeugen). (ampnet/dm)
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