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Volvo Nehrkorn hat die zufriedensten Kunden

Das Volvo-Zentrum Nehrkorn aus Flensburg ist Gewinner des , Volvo Excellence
Award 2013“. Der nordlichste Volvo-Handler Deutschlands erhélt die
Auszeichnung fur herausragende Resultate in der Kundenzufriedenheit.

Alle Neuwagenkunden des seit 1999 bestehenden Volvo-Partnerbetriebes wirden den
Mehrmarken-Héandler aus Flensburg, bei dem sich 18 von insgesamt 100 Mitarbeitern
exklusiv um die schwedische Marke kimmern, ,auf jeden Fall weiterempfehlen”, mit Gber
83 Prozent liegt die Gesamtzufriedenheit deutlich tber dem Bundesdurchschnitt.

Aul3er der Trophé&e aus Holz, Glas und gebirstetem Aluminium bekommt das siegreiche
Autohaus alle in diesem Jahr fur Training und Weiterbildung anfallenden Kosten
erstattet. Aul3erdem finanziert Volvo Deutschland ein groRes Fest fir die Mitarbeiter.

Frank Krohm-Fernandez, neben Kay und Tom Nehrkorn einer der drei Geschaftsfiuhrer
des Traditionsunternehmens, nahm den Preis am Sonnabend bei einer Feierstunde im
Rahmen des Volvo-Surf-Cups auf Sylt von Volvo-Geschéftsfilhrer Bernhard Bauer in
Empfang. Neben dem siegreichen Volvo Zentrum Nehrkorn waren Scan-Automobile aus
Kolbermoor und die Automobile Tierhold aus Augsburg fur den Volvo Excellence Award
2013 nominiert. (ampnet/jri)



