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Renault und Dacia kommen ins Haus

Der Renault-Konzern bietet fir seine beiden Hauptmarken jetzt eine digitale Alternative
zum Autohaus, das in Corona-Zeiten derzeit geschlossen ist. Unter den Labels
Renault@Home und Dacia@Home erhalt der Kunde Informationen zu den Modellen,
Kontakt zum Kundenservice oder kann einen Werkstatttermin vereinbaren. Das Angebot
ist unter renault.de/at-home bzw. dacia.de/at-home verfiigbar.

Die Umsetzung des neuen Konzeptes erfolgt in drei Stufen. Seit dieser Woche konnen
Kunden Uber einen Live-Chat die Kundenbetreuung kontaktieren oder sich alle
Informationen zu einem Fahrzeugmodell zusenden lassen. Zudem gibt es einen Online-
Konfigurator und fiir Dacia-Kaufer die Internetseite shop.dacia.de. Ab nachster Woche
konnen At-Home-Nutzer dann mit einem Online-Formular um einen Riickruf bitten. Das
Informations-Center von Renault nimmt dann zeitnah Kontakt auf und leitet das Anliegen
an den nachstliegenden bzw. gewiinschten Vertragspartner weiter. Die letzte
Ausbaustufe, die im Marz startet, bietet dann die Moglichkeit der direkten
Kontaktaufnahme mit dem Handler liber einen Live-Chat. (ampnet/jri)
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Bilder zum Artikel

Renault Arkana.

Foto: Auto-Medienportal.Net/Renault

Dacia Sandero Stepway.

Foto: Auto-Medienportal.Net/Dacia
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