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Zwei deutsche AutohÃ¤user gewinnen â��Peugeot Quality Awardâ��
Im Rahmen einer internen Markenveranstaltung in Berlin verlieh Peugeot-Markenchef 
Maxime Picat jÃ¼ngst HÃ¤ndlern den in ganz Europa begehrten â��Peugeot Quality 
Awardâ�� fÃ¼r auÃ�ergewÃ¶hnliche Leistungen im Kundenservice. Die deutschen 
PreistrÃ¤ger waren in diesem Jahr das Autohaus R. MÃ¼ller in Trier und das Autohaus 
Hans Panzer in Traunstein.

Zum Gewinn des Preises sind Top-Werte in sÃ¤mtlichen Bereichen von Verkauf und Werkstatt 
erforderlich. Dabei spielen nicht nur die Neuwagen-Verkaufszahlen eine Rolle, sondern auch die 
Ergebnisse des internen Werkstatt-Tests, des Mystery-Shoppings und des â��Peugeot 
Kundenmonitorsâ��. Zur Sicherung der ServicequalitÃ¤t fÃ¼hrt der ADAC im Auftrag von Peugeot 
jÃ¤hrlich bei allen Vertragspartnern einen Werkstatt-Test durch. Im Neuwagenbereich setzt das 
Unternehmen seit 2011 auf die Zusammenarbeit mit einem unabhÃ¤ngigen 
Beratungsunternehmen Test-KÃ¤ufer ein. (ampnet/Sm)
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